遠傳客戶電腦維修服務流程
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電腦維修服務收費標準

單次叫修計費表：

	服務內容
	資訊鐵衛單次維修
	遠傳一次好專案
維修服務                       

	
	
	

	檢測服務
	基本檢測費
	250元
	無

	PC/MAC
設備維護
	清潔保養
	800元
	無

	
	外接週邊設備維護
	1500元
	無

	
	簡易故障排除
	500元/每一項目
	無

	PC/MAC維修
	設備安裝
	500元/每一項目
	無

	
	設備更換
	依採購品項計價
	依採購品項計價

	
	故障送修
	800元/僅代送修費用，             維修費用另計
	代送修服務不另收費＊註1

	
	週邊設備送修
	800元/僅代送修費用，維修費用另計
	600元/僅代送修費用，                      維修費用另計

＊此項服務不包含在電腦保修服務範圍內

	系統軟體維護
	作業系統安裝或重灌
	1500元/基本安裝(重灌)
	無

	
	一般軟體維護＊註2
	800元
	無

	
	操作問題排除與指導
	1500元/每小時
	無

	
	系統備份還原
	1000元
	無

	
	系統優化
	1000元
	無

	網路維護
	個人端網路設定
	500元
	無

	
	IP分享管理
	800元
	無

	
	無線網路管理
	800元
	無

	網路佈建
	一般環境佈線
	依情況報價
	依情況報價

	資訊安全服務
	安全性更新
	1500元
	無

	
	中毒處理
	1500元
	無

	
	資料備份服務
	500元/每張CD(DVD 1500元)
	Free自行提供光碟免費


	電腦維修服務注意事項
	＊註1代送處理：遠傳一次好專案客戶之代送修服務皆不另行收費，維修費用皆依原廠公告為主。

＊註2一般軟體服務：一般軟體泛指非客制化的一般消費性軟體為主。
1. 非申辦遠傳一次好專案之客戶電腦需要維修時，皆以遠傳計次維修服務計費。
2. 服務過程中如需安裝任何應用軟體及硬體時，請客戶需自備提供合法軟體授權(如：CD、安裝序號)及驅動程式。

3. 產品於送修前，請先將其中的資料及軟體妥為備份，資訊鐵衛不負責資料保管責任。

4. 電腦現場無法處理須後送處理，其完修時間約為3~5 個工作日。(代送原廠者如過保或缺料件者則須依原廠公告回修時間為準。) 

5. 軟硬體服務保固：軟體服務保固3日（資訊鐵衛工程師到府服務之行為），硬體保固日期依照原廠公告為主(人為操作不當或經解毒處理後，不安裝防毒軟體者不予保固)，依派工單與派工記錄為準則。

6. 資訊鐵衛所銷售之資訊商品及電腦週邊設備其保固方式依各家原廠公告為主。

7. 品牌電腦、零組件、筆電、顯示器、雷射印表機等保固外故障品實際檢測/維修費用依各家原廠規定方式辦理。

8. 維修費用均含稅，維修服務收費標準不包含各項所需軟硬體設備材料費用。

9. 現場如有額外收費之情形得另行報價經客戶同意後始得施工。

10. 代送處理：若電腦設備經檢測後判定為故障後，且需由資訊鐵衛工程師協助將故障品代送至各家原廠維修處理時 ，遠傳一次好專案客戶所故障電腦無需負擔代收送處理費用，原廠檢測/維修費用另計；代送之故障品若為零組件或週邊配備，而非電腦主體，則需另加收代收費用600元/件，若故障品及週邊設備若為保固外之商品，其原廠檢測/維修費用另計，依原廠公告為主。 

11. 部份產品因汰換快速，如遇產品停產或原廠不再維修時，經消費者同意後，資訊鐵衛得以「替代品」更換，並依情況酌收價差。
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